VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CK CONSULTOUR s.r.0.

Uvodni ustanoveni

Cestovni kancela¥ Consultour, se sidlem Vinohradskd 1595/31, Praha 2, ICO:
25959832, zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 160206
(dale jen CK), se zabyva prodejem zajezd( a jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu, které netvofi ,spojené cestovni sluzby”.

Smlouva o zajezdu (ddle jen ,,SOZ“) je uzavirdna v souladu s obdanskym
zdkonikem ¢&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z“),
mezi CK a zdkaznikem. Smlouva mUlZe byt uzaviena pfimo s CK nebo
prostiednictvim obchodniho zastupce cestovni kanceldfe, ktery jednd na
zékladé a v mezich uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni. CK/CA je
povinna poskytnout zakaznikovi pred tim, neZ ucini zavaznou objednavku
nebo pred uzavienim SOZ informace na standardizovaném pfislusSném
formulafi. Standardizovany formuldr pro informace k zdjezdu je k dispozici
na prodejnich mistech a umistén na www.consultour.cz v sekci dokumenty.

Smluvni vztah

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi CK a zdkaznikem se fidi § 2521 a nasl.
obcanského zakoniku. Tento vztah vznikne na zakladé pisemné SOZ, kterd se
fidi vSeobecnymi smluvnimi podminkami (dale jen ,,VSP*). Tato SOZ musi byt
fadné vyplnéna, podepsana zakaznikem. SOZ je zavazna i pro ostatni osoby,
které jsou zapsany na SOZ jako spolucestujici nebo spolubydlici. Za
spolucestujici ruc¢i svym podpisem zakaznik. (1. na pfihlasce), ktery seznamil
ostatni se smluvnimi vSeobecnymi podminkami. SOZ Ize uzavfit i
prostfednictvim obchodniho zastupce. U nezletilych osob musi SOZ
podepsat jejich zdkonny zdstupce. Zakaznik odpovida za spravnost vSech
udaja uvedenych v SOZ.

Cena zajezdu

SOZ se poradatel zavazuje obstarat pro zdkaznika zajezd a zakaznik se
zavazuje zaplatit celkovou cenu. Celkova cena je stanovena véetné dani,
poplatkll a jinych obdobnych penéZitych plnéni a veskerych pripadnych
dalSich nakladd. Nelze-li dalsi naklady pfiméfenym zpusobem vycislit pred
uzavienim SOZ, uvede CK druh dalSich nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté
vzniknout. Cena zdjezdu je uvedena na webovych strankdch CK u kazdého
zajezdu, dale v nabidkovém textu nebo v dodatecné nabidce a poté ve SOZ.
Celkovd cena zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd presné
specifikovany.

Zména ceny zajezdu

CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady: a) dané,
jakakoliv dodatecnd obdobna penézitd plnéni nebo Uplaty ze sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych podle SOZ tfetimi stranami, které se pfimo
nepodileji na poskytnuti zdjezdu, nebo b) sménny kurs CZK pouZity pro
stanoveni ceny zajezdu, nebo c) ceny pohonnych hmot, platby spojené
s dopravou, jako jsou letistni pfistavni Ci jiné poplatky. CK je povinna dorucit
oznameni o zvySeni ceny zakaznikovi v textové podobé a to nejdéle dvacaty
den pred zahdjenim zajezdu. V oznameni CK uvede dlivod zvyseni ceny a
presny vypocet. Zvyseni ceny o vice jak 8% umoznuje zakaznikovi odstoupit
od SOZ bez zaplaceni odstupného. Lhta pro odstoupeni nesmi byt kratsi
nez 5 dnl a musi skondit pred zahdjenim zdjezdu. Neodstoupi-li zakaznik od
smlouvy vuréené Ih(té, plati, Ze se zménou ceny zajezdu souhlasi.
Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, musi mu byt navraceny veskeré platby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnid od odstoupeni od smlouvy.
Jestlize dojde mezi uzavienim SOZ a zahdjenim zajezdu ke sniZeni vyse
uvedenych nakladl, md zdkaznik prévo na snizeni ceny. CK md v takovém
pfipadé pravo na odecteni skutecnych administrativnich naklad( od ¢astky,
jez ma byt zakaznikovi vracena.

Zvyseni i snizeni ceny je pFipustné pouze tehdy, je-li pfi existenci
dohodnutych predpokladl pocitano také s presnym udajem o vypoctu nové
ceny. Zakaznikovy musi byt zmény cen a jejich okolnosti objasnény.

Platebni podminky

CK si vyhrazuje pravo na zaplaceni celé sluzby pred jejich poskytnutim. CK
nejprve provede rezervaci a pridéli zakaznikovi rezervacni Cislo, které slouzi
pfi platbé jako variabilni symbol. V dobé rezervace musi byt odevzdana
nebo zasldna fadné vyplnénd SOZ (pocCitd se den prevzeti SOZ CK
Consultour) spolu s pfiloZzenou kopii dokladu o platbé. V ptipadé, Ze dojde k
opozdénému predani SOZ a kopie platebniho dokladu, vyhrazuje si CK pravo
neakceptovat timto pfihlaseni Géastnika na zajezd a obsadit plvodné
rezervované misto jinym nahradnikem. Pfi podpisu SOZ je zédkaznik povinen
sloZit zalohu 50% z celkové ceny zajezdu. Doplatek musi byt zaplacen v CK
nejpozdéji do 30 dnl pred odjezdem, jinak mlzZe ze strany CK dojit k
vypovézeni smlouvy se zdkaznikem a zaplacena zaloha zdjezdu bude
vyuctovana dle odstupného. Na dalsi odskodnéni jiz zakaznik nema narok.
Jestlize dojde kuzavieni SOZ v dobé kratsi nez 30 dni pred zahajenim
zajezdu, je zdkaznik povinen uhradit 100% z celkové ceny zajezdu v den

uzavieni SOZ. Zaplacenim ceny se povazuje den prevzeti hotovosti nebo den
pfipsani financnich prostfedkd na ucet CK a to do vySe 100% stanovené ceny
sluzeb.

Odstoupeni od SOZ ze strany zakaznika a odstupné

Zakaznik ma kdykoliv pred zapocetim zdjezdu prévo odstoupit od SOZ, avsak
zruseni této SOZ nastava dnem doruceni oznameni o odstoupeni (storno).
Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen predat osobné v CK,
doporucenou postou, faxem nebo elektronickou postou (e-mailem). K
urceni vySe odstupného je rozhodujici datum prevzeti cestovni kanceldfi. Pri
odstoupeni od SOZ bude pfi vzidjemném vyuctovani zapocteno toto
odstupné:

vice neZ 25 dni pfed odjezdem: 30% *

24 a7 20 dni pred odjezdem: 50% *

19 az 14 dni pred odjezdem: 70% *

13 az 4 dny pred odjezdem: 90% *

3 a méné dni pfed odjezdem: 100% *

*) z celkové ceny zdjezdu (véetné dopravy)

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy bez uUhrady odstupného
pokud: a) CK zvysi cenu zdjezdu o vice nez 8%, b) podstatné zméni nékterou
z hlavnich naleZitosti zajezdu (napf. délka pobytu, umisténi ubytovani,
zplsob stravovani c) vmisté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoli nastanou nevyhnutelné a mimoradné okolnosti majici
zésadni vliv na poskytovani sluzeb zahrnutych v zdjezdu. Pokud zakaznik
vyuZije prdva odstoupit od smlouvy, CK musi vratit veskeré platby do 14
dnd.

Pravo zakaznika na postoupeni SOZ

Zakaznik mda pravo pisemné oznamit cestovni kanceldfi, Ze se misto ného
zajezdu zucastni jind osoba v pfipadé, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni
nového zékaznika, Ze souhlasi se SOZ, vieobecnymi smluvnimi podminkami
a Ze spliiuje vSechny podminky Géastni na zdjezdu. Ozndmeni je véasné, je-li
doruceno alespon 7 dni pred zahajenim zajezdu. Plvodni a novy zakaznik
spolec¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a jsou povinni
uhradit cestovni kancelafi manipulacni poplatek ve vysi 500,- K¢ za jednu
zménu.

Odstoupeni od SOZ ze strany CK

CK ma pravo odstoupit od SOZ pokud:

smlouvé a poradatel ozndmil zdkaznikovi zruseni zdjezdu ve lh(té uréené ve
smlouvé, ktera nesmi byt kratsi nez

1) 20 dni pfed zahajenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni

2) 7 dni pred zahdjenim zédjezdu v ptipadé cest trvajicich 2 — 6 dni

3) 48 hodin pred zahdjenim zédjezdu v pripadé cest trvajicich méné nez 2 dny
nebo b) mu v pInéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a
zruSeni zdjezdu ozndmil zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred
zahdjenim zajezdu.

Poradatel v téchto ptipadech vrati zdkaznikovi veskeré uhrazené platby za
zéjezd, nevznika mu vsak vici zdkaznikovi povinnost k ndhradé skody.

Pfi odstoupeni od smlouvy poradatel vrati bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl po ukonéeni zavazku ze smlouvy, veskeré platby
uhrazené zakaznikem nebo vjeho prospéch za zajezd, v pfipadech
stanovenych timto zdkonem pak snizené o odstupné za predcasné ukonceni
zévazku ze smlouvy.

Vady zdjezdu

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zdjezdu poskytovana vsouladu se SOZ. Vtakovém pfipadé je zakaznik
povinen tuto skute¢nost oznamit CK bez zbyte¢ného odkladu na telefonnim
Cisle asistencni sluzby CK uvedeném ve SOZ i v pokynech na cestu. Zakaznik
zaroven uréi pfiméfenou lhitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne
odstranit vadu nebo je zapotfebi okamZité napravy. Zdkaznik ma pravo
vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zdjezdu.
Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.

CK odstrani vadu zdjezdu, ledaZe to neni mozné anebo odstranéni vady
vyzaduje nepfiméfené ndklady sohledem na rozsah vady a hodnotu
dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené |haté, ma
zdkaznik pravo odstranit vadu sdm a poZadovat nahradu nezbytnych
naklad(. Jde-li o podstatnou vadu, mlze zakaznik odstoupit od SOZ bez
zaplaceni odstupného. Na vady a nedostatky, které mohly byt odstranény jiz
v dobé trvani zajezdu, ale byly vytknuty aZ pozdéji, nebude bran zretel.


http://www.consultour.cz/

Pomoc v nesnazich

Ocitne-li se po zahdjeni zdjezdu zdkaznik v nesnazich nebo nelze-li
vdusledku nevyhnutelnych a mimorfadnych okolnosti zajistit navrat
zakaznika vsouladu se smlouvou, poskytne mu poradatel zajezdu
neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu:

a) sdéli udaje o zdravotnich sluzbdch, mistnich Gfadech a konzuldrni pomoci

b) je ndpomocen se zprostfedkovanim komunikace na dalku

¢) pomUZe najit nahradni cestovni feseni

Zavinil-li si zdkaznik nesnaze sdm, muZe poradatel za svou pomoc poZzadovat
pfiméfenou nahradu skute¢né vynaloZenych nakladd.

Cestovni doklady
Cestovni doklady si zakaznici zasadné obstardvaji sami. Za jejich Uplnost a
spravnost nese zodpovédnost kazdy zakaznik sam.

Pojisténi

Ceny zajezdG zahrnuji povinné smluvni pojisténi CK dle zakona ¢. 159/1999
Sb. v platném znéni.

Cestovni pojisténi zakaznika neni zahrnuto v cené. CK doporucuje svym
zdkaznikim uzavfit jejim prostfednictvim komplexni cestovni pojisténi
Allianz pojistovny, a.s., zahrnujici bezlimitni pojisténi lééebnych vyloh
v zahranici, repatriaci, Urazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu,
pojisténi zavazadel a pojisténi storna zajezdu. Kompletni informace
k pojisténi jsou kdispozici na strankdch www.consultour.cz v sekci
dokumenty. Pojisténim vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a pojistovnou.
CK je pouze zprostfedkovatelem tohoto smluvniho vztahu a do feSeni a
likvidace pfipadné pojistné udalosti nevstupuje.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo:

1. reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluZeb véetné poZadovani
odstranéni téchto vad bez zbyte¢ného odkladu

2. byt sezndmen se viemi pfipadnymi zménami v programu, rozsahu sluzeb
a ceny zdjezdu

3. na fadné poskytnuti sluzeb ze strany CK

4. na ochranu dat, které uvadi v pfihlasce pfed nepovolanymi osobami

5. obdrzet doklad o povinném smluvnim pojisténi CK Consultour pro pfipad
jejiho Upadku obsahujici oznadeni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti

6. kdykoliv odstoupit od SOZ pfed zahdjenim zajezdu (¢lanek Odstoupeni od
SOZ ze strany zékaznika a odstupné)

Zakaznik ma povinnost:

1. dostavit se 15 minut pfed planovanym ¢asem na odjezdové misto a mit u
sebe platny doklad pro fadny vstup do zahranici

2. fidit se informacnimi materidly CK a dbat pokynl vedouciho zdjezdu u
autobusové dopravy, dodrZovat stanoveny program

3. zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit nebo poskodit ostatni ucastniky
zajezdu

4. chovat se v misté pobytu tak, aby to nebylo v rozporu se zdkonem
navstivené zemé

5. v pfipadé zruseni Ucasti na zdjezdu uhradit odstupné (¢lanek Odstoupeni
od SOZ ze strany zakaznika a odstupné)

6. dodrzet povolené hmotnostni a objemové limity svych zavazadel

7. pfi poskozeni ubytovaciho zafizeni uhradit Skodu ubytovateli (ndhrada
Skody mUZe byt odeétena z vratné kauce)

8. opustit apartman/pokoj pfi odjezdu ve stanovenou dobu viz pokyny k
odjezdu a predat ho v plivodnim a neposkozeném stavu

9. objednavatel zdjezdu je povinen vSechny své spolucestujici sezndmit se
vseobecnymi smluvnimi podminkami CK a zabezpecit jejich dodrzovani

10. CK nema povinnost hradit zdkaznikovi naklady spojené s komunikaci
s asistenéni sluzbou na telefonu v CR

Prava a povinnosti CK

CK ma pravo:

1. z dGvod(, které nemze ovlivnit (nedostatek uéastnikd na akci, extrémni
zména klimatickych podminek atd.) zajezd zrusit nebo zménit termin

2. okamZité odstoupit od smlouvy se zdkaznikem, jestlize nebude uhrazen
doplatek 30 dni pfed odjezdem

3. Cekat na zdkaznika v misté odjezdu pouze 15 minut po planované dobé
odjezdu, v pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi k odjezdu do této Ihity, zanika
narok na prepravu s tim, Ze zaplacena cena zajezdu propada ve prospéch CK
jako smluvni pokuta a zdkaznik jiz nema néarok na dalsi odskodnéni

4. zménit objekt ubytovani z divodi nenadalé zmény obsazenosti ze strany
zahraniéniho partnera za predpokladu dodrZeni mista pobytu a srovnatelné
kvality ubytovani

5. pozndmky v SOZ typu “ubytovéni s, vyhled na, ubytovani v patfe, sezeni v
busech,...” maji pro CK pouze informacni, nikoliv smluvni charakter a jsou
povaZovany za prani zakaznika bez pravni vymahatelnosti

CK ma povinnost:

1. zaslat zakaznikovi pisemnou formou pokyny na cestu nejpozdéji 7 dni
pred odjezdem, pokud zakaznik neobdrzi vySe uvedené pokyny nejdéle 7 dni
pred odjezdem na zdjezd, zavazuje se kontaktovat prodejni kanceldf, v
opacném pripadé se ma za to, Ze zakaznik podrobné pokyny k zajezdu
obdrzel

2. informovat zakaznika o pfipadnych zménach v programu nebo ceny
zajezdu

3. fadné a kvalitné poskytnout v pribéhu zdjezdu sjednané sluzby

Ochrana osobnich udaji GDPR

Nakladani s osobnimi Udaji se Fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto udaju.

Cestovni kanceldaf ma zdkonné oprdvnéni za ucelem uzavieni a plnéni
Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
zpracovavat osobni Udaje zakaznika. Cestovni kancelai shromaZzduje a
zpracovava nasledujici osobni Udaje zdkaznika /fyzické osoby/:

jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné ¢islo, misto trvalého pobytu,
telefonni ¢islo, e-mail, Cislo cestovniho dokladu, kontakt na blizké osoby,
bankovni spojeni, evidence plateb....

Pro uUcely pInéni Smlouvy o zdjezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu je zdkaznik srozumén, Ze jeho osobni udaje budou
v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatellim sluzeb, které jsou
soucasti realizace zajezdu / dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegati,
pojistovny..../

Zakaznik jako subjekt Udaju prohlasuje, Zze bude spolucestujici osoby ¢i jejich
zdkonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a véas
informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich Gdaj cestovni kancelafi ¢i
jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli)

Souhlas zakaznika se zpracovdnim osobnich (daji je zapotfebi pouze
ke konkrétnimu, specifickému ucelu, napf. vérnostni program. Cestovni
kanceldf je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym
zakazniklm zasilat bez tohoto souhlasu.

Podrobné ,Informace o zpracovéni osobnich udaji (GDPR) a pouceni o
pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich udaji” jsou uvedeny
zde: https://www.consultour.cz/dokumenty.html

Ostatni

Cestovni kancelaf Consultour s.r.o. je pojisténa pro pfipad Upadku, a to
vrozsahu a za podminek stanovenych zakonem ¢&. 159/1999 Sb. a u
pojistovny, které bylo podle zvlastniho pFedpisu udéleno povoleni pro
pojisténi podle tohoto zdkona.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy z téchto vSeobecnych obchodnich podminek vyplyvajici se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Pfipadné spory projednavaji soudy
pfislusné dle prislusnych ustanoveni obc¢anského soudniho radu. V pripadé
sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VSP,
ma zakaznik, ktery je spottebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u
Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach
mimosoudniho Feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz

Tyto podminky vstupuji v platnost dnem podpisu SOZ a jsou platné od 01.
07. 2018. Zakaznik potvrzuje svym podpisem na SOZ, Ze mu jsou vseobecné
podminky znamy, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima.



